
บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

 ใน การพัฒน า ระบบ บริหาร จัดการข้อมูลแ ละสนับ สนุนก ารตัด สิน ใจก ารเ ลือก ซ้ือรถ ย น ต์

มือสองบนเว็บ ไซต์ บริษัท  รุ่งโร จน์59 จ ากัด  ต้องมีก ารวิเคราะห์และศึกษาปัญหาจาก โครงสรา้ง

ร ะ บ บ ง า น เ ดิ ม  เ พ่ื อ อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ส ร้ า ง ร ะ บ บ ง า น ใ ห ม่ ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ ใ ช้

แ ล ะ เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห้ แ ก่ ผู้ ใ ช้  ผู้ พั ฒ น า จึ ง ท า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ง า น ใ ห ม่  

โ ด ย ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ  อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก ร  แ ผ น ภ า พ บ ริ บ ท  ( Context 

Diagram)  แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข้ อ มู ล  ( Data Flow Diagram)  แ ผ น ภ า พ แ ส ด ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง

ฐานข้อมูล (Entity Relationship Diagram) พจนานุก รม ข้อมูล (Data Dictionary) โครง สร้างระบบ 

(Site Map) และการออกแบบห น้าจอ (Screen Design) ได้ดังนี้ 

 

3.1 โครงสร้างขององค์กร 

 ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ก า ร เ ลื อ ก ซ้ื อ ร ถ ย น ต์ มื อ ส อ ง บ น

เ ว็ บ ไ ซ ต์  บ ริ ษั ท  รุ่ ง โ ร จ น์59 จ า กั ด  เ ป็ น เ ว็ บ แ อ พ พ ลิ เ ค ชั่ น ส า ห รั บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ภ า ย ใ น

บ ริ ษั ท  แ ล ะ ยั ง มี ฟั ง ก์ชั น ใ น ก า ร ช่ ว ย ส นั บ ส นุ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ก า ร เ ลื อ ก ซ้ื อ ร ถ ย น ต์ มือ ส อ ง ใ ห้ ต ร ง กั บ

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง ผู้ ใ ช้ ใ ห้ ม า ก ที่ สุ ด  ซ่ึ ง ใ น ส่ ว น ข อ ง เ จ้า ขอ ง กิจ ก า ร นั้ น ภ า ย ใ น เ ว็ บ

ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร กั บ ข้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ  ไ ด้  เ ช่ น  ก า ร แ ก้ ไ ข ข้ อ มู ล สิ น ค้ า  ข้ อ มู ล ลู ก ค้ า  ข้ อ มู ล พ นั ก ง ง า น 

ข่ า ว ส า ร ห น้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์  ร ว ม ไ ป ถึ ง ข้ อ มู ล ก า ร ผ่ อ น ช า ร ะ ค่ า ง ว ด  เ ป็ น ต้ น  ใ น ส่ ว น ข อ ง พ นั ก ง ง า น

ส า ม า ร ถ แ ก้ ไ ข ข้ อ มู ล ไ ด้ ค ล้ า ย กั บ เ จ้ า ข อ ง กิ จ ก า ร  แ ต่ มี บ า ง ส่ ว น ที่ ไ ม่ ส า ม า ร ถ แ ก้ ไ ข ไ ด้  ใ น ส่ ว น ข อ ง

ผู้ ใ ช้ ที่ เ ป็ น ส ม า ชิ ก นั้ น ส า ม า ร ถ แ ก้ ไ ข ข้ อ มู ล ส่ ว น ตั ว  ข้ อ มู ล ก า ร ผ่ อ น ช า ร ะ ค่ า ง ว ด  ข้ อ มู ล ตี ร า ค า 

ข้ อ มู ล ฝ า ก  ข า ย  แ ล ก เ ป ล่ี ย น  ใ น ส่ ว น ข อ ง ตั ว เ อ ง ไ ด้  ใ น ส่ ว น ที่ ช่ ว ย ส นั บ ส นุ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ นั้ น เ ป็ น

ก า ร ค้ น ห า ข้ อม ู ลร ถ จ า ก ทา ง เ ลื อก ต่าง  ๆ  ร ว ม ไ ป ถึง เ ปรีย บ เที ย บข้ อม ู ลร ถจ า ก ช่ ว งร า ค า ที่เ ลือก ได้

และฟังก์ชันการ ค านวณค่างวดและย อดจัดไฟแนนซ์เพือ่ให้ผู้ใ ช้สามารถ ตัดสิน ใจเ รื่องเลือกราคา

ให้เหม าะสมกับงบ ปร ะมาณของตนเ องได้ 
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เจ ้าข อ ง กิจ กา ร

                                               
                               

พนักง า น สมา ชิก ผ ู้ใช ้ท่ัว ไป
 

 

ภาพท่ี 3.1 โครงสร้างองค์กร 

   

3.2 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

 บ ริ ษั ท  รุ่ ง โ ร จ น์ 59  จ า กั ด เ ป็ น ร้ า ย ที่ ให้ บ ริก า รใ นก า รซื้อ - ขา ย ร ถ ย นต์มื อส อง ทุ กช นิ ด ซ่ึง

ใ ห้ บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า ที่ อ ยู่ ใ น ช่ ว ง วั ย ท า ง า น แ ล ะ พ นั ก ง า น บ ริ ษั ท ต่ า ง  ๆ  จึ ง เ ป็ น ที่ จ ะ ต้ อ ง มี ก ร ะ บ ว น ก า ร

ท า ง า น ภ า ย ใ น ร้ า น ที่ เ ป็ น ร ะ บ บ แ ละ สะ ดว ก ต่ อก า ร ใ ช้ ง า น  ภา ย ใ น บ ริ ษั ท จ ะ มีก า ร เ ก็ บ ข้อม ู ลข อง รถ 

ข้อมูลลกูค้า ข้อมูลพนักง าน ข้อมูลต่าง ๆ ไว้ใ นร ูปแบ บการจดบันทึกใส่กระดาษแล้วจัดเก็บไว้ใน

แ ฟ้ ม  แ ล ะ เ มื่ อ จ ะ ต้ อ ง ท า ก า ร ค้ น ห า ข้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ  ใ ห้ ลู ก ค้ า จ ะ ท า ใ ห้ ใ ช้ เ ว ลา ใ น ก า ร ค้ น ห า น า น  ส่ ว น

ลูก ค้ า ที่ สน ใจ รถต้อ ง เดิ นท า ง มา ดู แล ะ ขอ ข้อม ูลร ถเ พ่ิม เติม ยัง หน้า ร้าน จึง ท า ให้เ สียเ วลา  จ า ก การ

วิเคร าะห์ระบบ งานเดิมสามารถเ ขียน เป็น  Flow chart ได้ดังนี้  
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เร ิ่ม

สอบถา มข้อมูล

ดูร ถภาย ใ นร้า น

ผูซ้ื้อตัดสินใจ
ซื้อรถ

ตร วจ สอบข้อมูลผูซ้ื้อ
ท า สัญญ าแ ละว างเงิน

ดา วน์

ร ับร ถ

สิ้นสุด

ไ ม่ใ ช่

ใ ช่

 
 

 

ภาพท่ี 3.2 กระบวนการซ้ือรถในระบบงานเดิม 
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เร ิ่ม

สอบถา มข้อมูล

น า รถมา ท่ีร ้าน

ตร วจ สอบข้อมูลร ถ
ตร วจ เช็คสภา พรถและ

ตกลงเร ื่องร า คาท ี่ขาย

ท า สัญญ าแ ละช า ระ ค่าฝา กขาย

สิ้นสุด

ไ ม่ใ ช่

ใ ช่

ผูซ้ื้อตัดสินใจ
ฝากร ถ

 
 

 

ภาพท่ี 3.3 กระบวนการฝากขายรถในระบบง านเดมิ 
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เร ิ่ม

สอบถา มข้อมูล

น า รถมา ตรว จ เช ็คสภาพ
และ ปร ะเมินร าคา

ตร วจ สอบข้อมูลร ถและ
ท า สัญญ ากา รขา ยร ถ

สิ้นสุด

ไ ม่ใ ช่

ใ ช่

ผ ู้ซ ือ้ต ัด ส ิน ใจ
ขา ยร ถ ตา มร าคา ปร ะเ มิน

เร ิ่ม

สอบถา มข้อมูลเล่มร ถ ปร ะว ัติ
ไ ฟแนนซ์ ข้อมูลท่ัว ไ ป ป ระ วัติกา ร ชน 

การ ซอ่ม ท า สี  ล 

ดูโ ครง สร ้า งภาย นอก (ย างขอบร ถ
,หัว น อต,ตัว เคร่ือง, ล )

ดูร ะย ะท ี่แสดงบนหน้า ปัด
และ ทดลองขับ

ปร ะเม ินรา คา ตา มร าคา มา ตรฐา น
และ ตามกา รตร ว จเช็ค

สิ้นสุด

 
ภาพท่ี 3.4 กระบวนการตรีาคารถในร ะบบง านเดมิ 

 

เร ิ่ม

น า เงินม าช า ระ ค่า งวดท ี่ร้า น

จ่า ย ช าร ะค่า งว ด

ร ับหลักฐา นการ ช า ระ เงิน

ส ิน้ส ุด  
 

ภาพที่ 3.5 กระบวนการช าระค่างวดรถในร ะบบงานเดิม 
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3.3 การออกแบบระบบงานใหม่ 

 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ บ บ ง า น เ ดิ ม ผู้ จั ด ท า จึ ง ไ ด้ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ง า น ใ ห ม่ โ ด ย

ก า ร น า เ ท ค โ น โ ล ยี สา ร ส น เ ท ศ รู ป แ บ บ เ ว็ บ แ อ พ พ ลิ เ ค ชั่ น  (Web Application)  เ ข้ า ม า บ ริ ห า ร จั ดก า ร

ข้อมูลและสนับสนุน การต ัดสิน ใจก ารเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ใน ระบบ สามารถเรียก ดูข้อมูลต่า ง  

ๆ  ไ ด้ ต า ม ข อ บ เ ข ต ง า น ข อ ง แ ต่ ล ะ ผู้ ใ ช้ ง า น  แ ล ะ ใ น ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ยั ง ส า ม า ร ถ ค้ น ห า

ข้ อ มู ล ร ถ ต า ม เ ก ณ ฑ์ ท า ง เ ลื อ ก ต่ า ง  ๆ  แ ล ะ ยั ง ส า ม า ร ถ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ย่ี ห้ อ ร ถ ต า ม ช่ ว ง ร า ค า ที่ เ ลื อ ก 

อี ก ทั้ ง ผู้ ใ ช้ ยั ง ส า ม า ร ถ ค า น ว ณ ค่ า ง ว ด แ ล ะ ย อ ด จั ด ไ ฟ แ น น ซ์ ไ ด้  โ ด ย ภ า ย ใ น ร ะ บ บ มี ก า ร จั ด ก า ร

ฐ า น ข้ อ มู ล  จ ะ ถู ก จั ด เ ก็ บ ไ ว้ บ น เ ซิ ฟ เ ว อ ร์  ท า ใ ห้ ผู้ ใ ช้ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ง า น ผ่ า น เ ว็ บ บ ร า ว เ ซ อ ร์ ผ่ า น

แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม บ น อุ ป ก ร ณ์ ส่ื อ ส า ร แ บ บ ใ ด ก็ ไ ด้  ทั้ ง บ น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ ส ม า ร์ ท โ ฟ น  ก า ร อ อ ก แ บ บ

ระบบ ใหม่ สามารถอธิบายการท  างานได้ดังนี้ 

 3.3.1 แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 

  3.3.1.1 ผู้ใช้งานระบบ 

   1. เจ้าของกิจการ 

   2. พนักงงาน 

   3. ผู้ใ ช้ที่เป็นสมาชิก 

   4. ผู้ใ ช้ท ัว่ไป 

  3.3.1.2 ความต้องการในระบบ สามารถวิเคราะหไ์ด้ดัง ตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 ปร ะเภทผูใ้ช้งานระบบและบทบาทในระบบง าน 

ผู้ใช้งานระบบ บทบาท 

เจ้าของกิจการ ท า ห น้ า ที่ ใ น ก า ร เ ข้ า ใ ช้ ง า น ใ น ร ะ บ บ  จ ะ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ไ ป จั ด ก า ร แ ก้ ไ ข ห รื อ

เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ข้ อ มู ล ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ กี่ ย ว กั บ ร ถ ย น ต์ มื อ ส อ ง ที่ ว า ง จ า ห น่ า ย

ภายใน ร้าน สามารถแก้ไขข้อมูลพนักง งาน ข้อมูลการฝากขาย แลกเปลี่ยน

รถ ข้อมูลการตีร าคา และข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บไ ซต์ของตน เองได้ 

พนักงงาน ท า ห น้ า ที่ ใ น ก า ร เ ข้ า ใ ช้ ง า น ใ น ร ะ บ บ  จ ะ ส า ม า ร ถ แ ก้ ไ ข เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ข้ อ มู ล

ร ถ ย น ต์ มื อ ส อ ง  ข้ อ มู ล ก า ร ฝ า ก  ข า ย  แ ล ก เ ป ล่ี ย น ร ถ  ข้ อ มู ล ลู ก ค้ า  ข้ อ มู ล

การตีร าคาได้และแก้ไขข้อมูลใน ส่วน ของตนเองไ ด้ 
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ตารางท่ี 3.1 ปร ะเภทผูใ้ช้งานระบบและบทบาทในระบบง าน (ต่อ) 

 

 จากข้อมูลดังกล่าวสามารถแสดงเป็นแผนภาพบริบท (Context Diagram) ได้ดังนี ้

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ใช้งานระบบ บทบาท 

ผู้ใ ช้ที่เป็น

สมาชิก 

ท า ห น้ า ที่ ใ น ก า ร เ ข้ า ใ ช้ ง า น ใ น ร ะ บ บ  จ ะ ส า ม า ร ถ แ ก้ ไ ข ข้ อ มู ล ก า ร ฝ า ก  ข า ย 

แ ล ก เ ป ล่ี ย น  ข้ อ มู ล ก า ร ตี ร า ค า  ข้ อ มู ล ก า ร ผ่ อ น ช า ร ะ แ ล ะ ข้ อ มู ล ส่ ว น ตั ว ไ ด้  

น อ ก จ า ก นี้ ยั ง ส า ม า ร ถ ค า น ว ณ ค่ า ง ว ด แ ล ะ ย อ ด จั ด ไ ฟ แ น น ซ์ ไ ด้  แ ล ะ

ส า ม า ร ถ ค้ น ห า ข้ อ มู ล ร ถ จ า ก เ ก ณ ฑ์ ที่ ก า ห น ด ใ ห้ แ ล ะ ส า ม า ร ถ เ ป รี ย บ เ ที ย บ

ข้อมูลสเปคและย่ีห้อของรถ จากช่วงร าคาท่ีเลือกได้ 

ผู้ใ ช้ท ั่วไป ท า ห น้ า ที่ ใ น ก า รเ ข้า ใ ช้ งา น ใน เว็ บ ไซ ต์  สา ม า ร ถ เ รี ย ก ดูข้อ มู ลร ถย นต์ มือสอง 

เ รี ย ก ดู ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ห น้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์  ส า ม า ร ถ ค้ น ห า ข้ อ มู ล ร ถ จ า ก เ ก ณ ฑ์ ที่

ก า ห น ด ใ ห้ แ ล ะ ส า ม า ร ถ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ข้ อ มู ล ส เ ป ค แ ล ะ ย่ี ห้ อ ข อ ง ร ถ จ า ก ช่ ว ง

ราคาที่เลือกได้ นอกจากนี้ยังสามารถค าน วณค่างวดและยอดจัดไฟแ น น ซ์

ได้ แ ละสามารถ สมัครสมาชิกไ ด้ 
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ข ้อ มูลช ื่อ ผ ู้ใช้และ รห ัสผ ่า น
สิท ธิ ใน การ เข ้า ใช้ร ะบ บ

ข ้อ มูลส ินค้า
ข ้อ มูลพ นัก ง าน

ข ้อ มูลล ูกค้า
ข ้อ มูลฝ ากข า ย-แลกเ ปล ี่ยน

ข ้อ มูลก าร ปร ะเ มินร าคา
ข ้อ มูลก าร ผ ่อ นช าร ะค ่าง ว ด

ข้อมูลข่า วป ระ ชาสัมพันธ ์บนหน้า เว ็บไ ซต์

ข้อมูลตอบกลับ การ สอบ ถาม
หร ือแจ้งป ัญห ากา รใ ช้งา น

ข้อมูลข่า วป ระ ชาสัมพันธ ์บนหน้า เว ็บไ ซต์

ข ้อ มูลส ่วนต ัว

ข้อมูลข่า วป ระ ชาสัมพันธ ์บนหน้า เว ็บไ ซต์
ข้อมูลการ สอบถา มหร ือแจ้งป ัญห ากา รใ ช้งา น

ข้อมูลช่ือผู้ใ ช้และร หัสผ่า น
สิทธ ิ ในกา รเข้า ใ ช้ระ บบ

ข้อมูลฝากขา ย-แลกเปล่ีย น

ข้อมูลการ ปร ะ เม ินรา คา

ข้อมูลการ ผ่อนช าร ะ ค่างว ด
ข้อมูลส่ว นตัว

ข้อมูลการ สอบถา มหร ือแจ้งป ัญห ากา รใ ช้งา น

ข้อมูลการ ค้นห าข้อมูลร ถ

ค่า งวดแ ละย อดจ ัดไ ฟแนนซ์

ข้อมูลการ เปร ีย บเทีย บสเปคแ ละย ี่ห้อรถ

ข้อมูลฝากขา ย-แลกเปล่ีย น

ข้อมูลการ ปร ะ เม ินรา คา
ข้อมูลการ ผ่อนช าร ะ ค่างว ด

ข้อมูลส่ว นตัว

ข้อมูลการ ตอบกลับ การ สอบถาม หรือแจ ้งปัญ หา การ ใช ้งาน

ข้อมูลการ ค้นห าข้อมูลร ถ

ค่า งวดแ ละย อดจ ัดไ ฟแนนซ์

ข้อมูลการ เปร ีย บเทีย บสเปคแ ละย ี่ห้อรถ

ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลข่า วป ระ ชาสัมพันธ ์บนหน้า เว ็บไ ซต์

ข้อมูลการ ค้นห าข้อมูลร ถ
ค่า งวดแ ละย อดจ ัดไ ฟแนนซ์

ข้อมูลการ เปร ีย บเทีย บสเปคแ ละย ี่ห้อรถ
ข้อมูลการ สอบถา มหร ือ

แจ ้งปัญ หากา รใ ช้งา น

ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลข่า วป ระ ชาสัมพันธ ์บนหน้า เว ็บไ ซต์

ข้อมูลการ ค้นห าข้อมูลร ถ

ค่า งวดแ ละย อดจ ัดไ ฟแนนซ์

ข้อมูลการ เปร ีย บเทีย บสเปคแ ละย ี่ห้อรถ
ข้อมูลการ ตอบกลับ การ สอบถาม

หร ือแจ้งป ัญห ากา รใ ช้งา น

ข้อมูลการ สมัคร สมา ชิก
ข้อมูลผลการ สมัคร สมา ชิก

ผ ู้ใช ้ท่ีเ ป็น
สมา ชิกผ ู้ใช ้ท่ัว ไป

เจ ้าข อ ง
กิจ การ

พนักง า น

0

ระบบบรหิาร  ดการข้อมูล
และสน บสน นการต ดสินใ 
การเล อก   อร  นต์ม อสอง

ข ้อ มูลช ื่อ ผ ู้ใช ้และ รห ัสผ ่า น
สิท ธิ ใน ก าร เข ้า ใช้ร ะบ บ

ข ้อ มูลส ินค้า
ข ้อ มูลล ูก ค้า

ข ้อ มูลฝ าก ข า ย-แลกเ ปล ี่ยน
ข ้อ มูลก าร ปร ะเ มินร าคา

ข ้อ มูลก าร ผ ่อ นช าร ะค ่าง ว ด
ข้อมูลตอบกลับ การ สอบ ถาม

หร ือแจ้งป ัญห ากา รใ ช้งา น

ข้อมูลสินค้า
ข้อมูลพนักงา น

ข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลฝากขา ย-แลกเปล่ีย น
ข้อมูลการ ปร ะ เม ินรา คา

ข้อมูลการ ผอ่นช าร ะ ค่างว ด
ข้อมูลการ สอบถา มหร ือแจ้งป ัญห ากา รใ ช้งา น

ข้อมูลส่ว นตัว
ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลลูกค้า
ข้อมูลฝากขา ย-แลกเปล่ีย น

ข้อมูลการ ปร ะ เม ินรา คา
ข้อมูลการ ผอ่นช าร ะ ค่างว ด

ข้อมูลการ ปร ะ เม ินรา คา

ข้อมูลการ ปร ะ เม ินรา คา
 

 

ภาพท่ี 3.6 แผนผัง บริบท (Context Diagram) ระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุน การ

 ตัดสินใจก ารเลือกซ้ือรถยนต์มือสองบนเว็บไ ซต์ บริษัท รุ่งโรจน์59 จ ากัด 
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จ า ก ภ า พ ที่  3. 6  แ ผน ผัง บ ริบทร ะบบ บริหา รจั ดก า รข้ อม ูลแ ละ สน ับส นุน ก าร ตัด สิน ใจก าร

เ ลื อ ก ซ้ื อ ร ถ ย น ต์ มื อ ส อ ง บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์  บ ริ ษั ท  รุ่ ง โ ร จ น์ 5 9  จ า กั ด  ส า ม า ร ถ เ ขี ย น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข้ อ มู ล

ระดับ ที่ 0 (DFD Level 0) ได้ดังนี้ 

พนักง า น

เจ ้าข อ ง ก ิจ ก า ร

1

จ ัดการ ข้อม ูล
ผู้ใช้ร ะบ บ

ผ ู้ใช ้ท่ัว ไป

ผ ู้ใช ้ท่ีเ ป็นสม าชิก

ข้อมูลช่ือผู้ใ ช้และร หัสผา่ น
สิทธ ิ ในกา รเข้า ใ ช้ระ บบ

ข้อมูลส่ว นตัว
ข้อมูลส่ว นตัว

ข้อมูลช่ือผู้ใ ช้และร หัสผ่า น
สิทธ ิ ในกา รเข้า ใ ช้ระ บบ

ข้อมูลลูกค้า
ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลช่ือผู้ใ ช้และร หัสผา่ น

สิทธ ิ ในกา รเข้า ใ ช้ระ บบ

ข้อมูลส่ว นตัว
ข้อมูลส่ว นตัว

ข้อมูลการ สมัคร สมา ชิก
ข้อมูลผลการ สมัคร สมา ชิก

D1 ข้อมูลผูใ้ ช้ระ บบ

D2 ข้อมูลพนักงา น
D3 ข้อมูลลูกค้า

พนักงา น

เ จ้า ของกิจกา ร

ผ ู้ใช ้ท่ีเ ป็น
สมา ชิก

ข้อมูลลูกค้า
ข้อมูลลูกค้า

2

จัดกา ร ข้อม ูล
สินค้า

ข้อมูลสินค้า
ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลสินค้า
ข้อมูลสินค้า ข้อมูลสินค้า

ผูใ้ ช้ท่ัว ไ ป

ข้อมูลสินค้า

D4 ข้อมูลสินค้า

3

ฝากขา ย-
แลกเปล่ีย น

4

ผอ่นช าร ะ
ค่า งวด

ข้อมูลฝากขา ย-แลกเปล่ีย น
ข้อมูลฝากขา ย-แลกเปล่ีย น

5

ปร ะเม ินรา คา

ข้อมูลฝากขา ย-แลกเปล่ีย น
ข้อมูลฝากขา ย-แลกเ ปล่ีย น

ข้อมูลปร ะ เม ินรา คา
ข้อมูลปร ะ เม ินรา คา

ข้อมูลฝากขา ย-แลกเปล่ีย น
ข้อมูลฝากขา ย-แลกเปล่ีย น

ข้อ
มูล

กา
รผ

อ่น
ช า

ระ
ค่า

งว
ด

ข้อ
มูล

กา
รผ่

อน
ช า

ระ
ค่า

งว
ด

6

จัด ก า รขอ้ มูล ก าร
ส อ บถ าม 

แจ ้งปัญ หาก า ร ใช้งาน

ข้อมูลการ ผ่อนช าร ะ ค่างว ด
ข้อมูลการ ผ่อนช าร ะ ค่างว ด

7

จัดกา ร ข้อม ูล
ข่า วสา รบ น

เ ว ็บไ ซต์

8

จัดกา ร ข้อม ูล
เกณ ฑ์ใ นการ

ตัดสินใ จ

9

ค า นวณ ค่า งวด
และ ยอดจ ัด

ไ ฟแนนซ์

D5 ข้อมูลฝากขา ย-แลกเปล่ีย น

ข้อมูลการ ผ่อนช าร ะ ค่างว ด
ข้อมูลการ ผอ่นช าร ะ ค่างว ด

D6 ข้อมูลการ ผอ่นช าร ะ ค่างว ด

D7 ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลปร ะ เม ินรา คา
ข้อมูลปร ะ เม ินรา คา

ข้อ มูล กา ร ส อบถ า มหร ือ
แจ ้งปัญ หาก า ร ใช้งาน

ข้อ มูล ตอ บก ล ับส อ บถ าม
หร ือ แจ้งปัญ หา ก าร ใช้งา น

ข้อมูลข่า วป ระ ชาสัมพันธ ์บนหน้า เว ็บไ ซต์
ข้อมูลข่า วป ระ ชาสัมพันธ ์บนหน้า เว ็บไ ซต์

ผูใ้ ช้ท่ัว ไ ป ข้อมูลปร ะ เม ินรา คา
ข้อมูลปร ะ เม ินรา คา

ข้อมูลข่า วป ระ ชาสัมพันธ ์บนหน้า เว ็บไ ซต์

ข้อมูลข่า วป ระ ชาสัมพันธ ์บนหน้า เ ว ็บไ ซต์

ข้อ
มูล

กา
รส

อบ
ถา

มห
รือ

แจ
้งปั

ญ
หา

กา
รใ

ช้ง
าน

ข้อ
มูล

ตอ
บก

ลับ
สอ

บถ
าม

หร
ือแ

จ้ง
ปัญ

หา
กา

รใ
ช้ง

าน

ข้อมูลตอบกลับ สอบ ถาม
หร ือแจ้งป ัญห ากา รใ ช้งา น

ข้อมูลการ สอบถา มหร ือ
แจ ้งปัญ หากา รใ ช้งา น

ค่า งวดแ ละ
ย อดจ ัดไ ฟแนนซ์

ค่า งวดแ ละย อดจ ัดไ ฟแนนซ์

ค่า งวดแ ละย อดจ ัดไ ฟแนนซ์

ค่า งวดแ ละย อดจ ัดไ ฟแนนซ์

ข้อมูลร ถ
ข้อมูลการ ค้นห าข้อมูลร ถ

ข้อมูลร ถ
ข้อมูลการ ค้นห าข้อมูลร ถ

ข้อมูลการ เปร ีย บเทีย บสเปคแ ละย ี่ห้อรถ
ข้อมูลการ เปร ีย บเทีย บสเปคแ ละย ี่ห้อรถ

ข้อมูลการ เ ปร ีย บเ ทีย บสเ ปคแ ละย ี่ห้อรถ
ข้อมูลการ เปร ีย บเทีย บสเปคแ ละย ี่ห้อรถ

ข้อมูลเกณ ฑ์ใ นการ ตัดสินใจD10

พนักงา น

ข้อ
มูล

ข่า
วป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์
บน

หน้
าเว

็บไ
ซต์

D9 ข้อมูลข่า วสา รบ นเว็บ ไซต์

D8
ข้อ

มูล
กา

รส
อบ

ถา
ม 

แจ
้งปั

ญ
หา

กา
รใ

ช้ง
าน

D11
ขอ้ มูล กา ร ค าน ว ณค่าง วด

แล ะ ยอ ด จัด ไฟ แน น ซ์

ขอ้ มูล กา ร ส อบถ า มหร ือ
แจ ้งปัญ หาก า ร ใช้งาน

ข้อ มูล ตอ บก ล ับส อ บถ าม
หร ือ แจ้งปัญ หา ก าร ใช้งา น

ข้อมูลพนักงา น
ข้อมูลพนักงา น

ข้อมูลปร ะ เม ินรา คา
ข้อมูลปร ะ เม ินรา คา

 
ภาพท่ี 3.7 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 0 ระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุน การ

 ตัดสินใจก ารเลือกซ้ือรถยนต์มือสองบนเว็บไ ซต์ บริษัท รุ่งโรจ น์59 จ ากัด 
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 จากภาพที ่3.7 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 0 (DFD Level 0) แต่ละกระบวนการใน

แผนภาพข้อมูล สามารถอธิบายการท  างานไ ด้ด้วยค าอธิบายกระบวนการดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3.2 แสดงค าอธิบายกร ะบวนการ จัดการข้อมูลผู้ใ ช้ร ะบบ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสิน ใจการเลือกซ้ือ

รถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บรษิัท รุง่โรจน์59 จ ากัด 

DFD Number 1 

Process Name จัดการข้อมูลผู้ใ ช้ร ะบบ 

Input Data Flow ข้ อ มู ล ช่ื อ ผู้ ใ ช้ แ ล ะ ร หั ส ผ่ า น ,  สิ ท ธิ ใ น ก า ร เ ข้ า ใ ช้ ร ะ บ บ ,  ข้ อ มู ล ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ , 

ข้อมูลส่วน ตัว, ข้อมูลการสมัคร สมาชิก 

Output Data 

Flow 

สิ ท ธิ ใ น ก า ร เ ข้ า ใ ช้ ร ะ บ บ ,  ข้ อ มู ล ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ ,  ข้ อ มู ล ส่ ว น ตั ว ,  ข้ อ มู ล ผ ล ก า ร

สมัครสมาชิก 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใ ช้ร ะบบ, ข้อมูลพนักง าน, ข้อมูลลูกค้า 

Description เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส า ห รั บ ต ร ว จ ส อ บ ,  ก า ห น ด สิ ท ธิ ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น ,  จั ด ก า ร

เกี่ยวกับข้อมูลผู้ใ ช้ร ะบบ 

 

ตารางท่ี 3.3 แสดงค าอธิบายกร ะบวนการ จัดการข้อมูล สิน ค้า 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสิน ใจการเลือกซ้ือ

รถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บรษิัท รุง่โรจน์59 จ ากัด 

DFD Number 2 

Process Name จัดการข้อมูลสิน ค้า 

Input Data Flow ข้อมูลสิน ค้า 

Output Data 

Flow 

ข้อมูลสิน ค้า 

Data Store Used ข้อมูลสิน ค้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับเพ่ิม ลบ แกไ้ข ข้อมูลสิน ค้าผู้มีสิท ธิ ใช้งาน

กระบ วนการนี้ไ ด้แก่ เจ้าของกิจก าร  พนักงาน 
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ตารางท่ี 3.4 แสดงค าอธิบายกร ะบวนการ จัดการ ข้อมูลฝาก ขาย แลกเป ล่ียน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสิน ใจการเลือกซ้ือ

ร ถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บริษัท รุ่งโรจน์59 จ ากัด 

DFD Number 3 

Process Name จัดการข้อมูลฝาก ขาย แลกเป ล่ียน 

Input Data Flow ข้อมูลฝาก ขาย แลกเป ล่ียน 

Output Data 

Flow 

ข้อมูลฝาก ขาย แลกเป ล่ียน 

Data Store Used ข้อมูลฝาก ขาย แลกเป ล่ียน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับเพ่ิม ลบ แกไ้ขข้อมูลฝาก ขาย แลกเปล่ียน ผู้มี

สิท ธิ ใช้งานกระบวนการนี้ไ ด้แก่ เจ้าของกิจการ  พนักงาน สมาชกิ 

 

ตารางท่ี 3.5 แสดงค าอธิบายกร ะบวนการ จัดการข้อมูล การผ่อนช าระค่างวด 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสิน ใจการเลือกซ้ือ

รถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บรษิัท รุง่โรจน์59 จ ากัด 

DFD Number 4 

Process Name จัดการข้อมูลการผ่อนช าระค่างวด 

Input Data Flow ข้อมูลการผ่อนช าร ค่างวด 

Output Data 

Flow 

ข้อมูลการผ่อนช าระค่างวด 

Data Store Used ข้อมูลการผ่อนช าระค่างวด 

Description เป็นกระบวนการส าหรับเพ่ิม ลบ แกไ้ขข้อมูล การผ่อนช าระค่างวด ผู้มี

สิท ธิ ใช้งานกระบวนการนี้ไ ด้แก่ เจ้าของกิจการ  พนักงาน สมาชกิ 
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ตารางท่ี 3.6 แสดงค าอธิบายกร ะบวนการ จัดการ ข้อมูลปร ะเมิน ราคา 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสิน ใจการเลือกซ้ือ

รถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บรษิัท รุง่โรจน์59 จ ากัด 

DFD Number 5 

Process Name จัดการข้อมูล ปร ะเมิน ราคา 

Input Data Flow ข้อมูลปร ะเมิน ราคา 

Output Data 

Flow 

ข้อมูลปร ะเมิน ราคา 

Data Store Used ข้อมูลปร ะเมิน ราคา 

Description เป็นกระบวนการส าหรับเพ่ิม ลบ แกไ้ขข้อมูลข้อมูล ปร ะเมนิราคา ผู้มี

สิท ธิ ใช้งานกระบวนการนี้ไ ด้แก่ เจ้าของกิจการ  พนักงาน สมาชกิ 

 

ตารางท่ี 3.7 แ ส ด ง ค า อ ธิ บ า ย ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ก า ร ส อ บ ถ า ม ห รื อ แ จ้ ง ปั ญ ห า ก า ร ใ ช้

งาน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสิน ใจการเลือกซ้ือ

รถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บรษิัท รุง่โรจน์59 จ ากัด 

DFD Number 6 

Process Name จัดการข้อมูลการ สอบถามหรือแจ้งป ัญหาการใ ช้งาน 

Input Data Flow ข้อมูลการสอบถามห รือแจ้งป ัญหาการใ ช้งาน 

Output Data 

Flow 

ข้อมูลการสอบถามห รือแจ้งป ัญหาการใ ช้งาน 

Data Store Used ข้อมูลการสอบถามห รือแจ้งป ัญหาการใ ช้งาน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับเพ่ิม ลบ แกไ้ขข้อมูลการสอบถามหรือแจง้

ปัญหาการใช้งาน ผู้มีสิทธิ ใช้งาน กระบวนการนี้ได้แก่ เจ้าของกิจการ  

พนักงาน สมาชิก ผู้ใ ช้ทั่วไป 
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ตารางท่ี 3.8 แสดงค าอธิบายกร ะบวนการ จัดการข้อมูล ข่าวสารบน เว็บไ ซต์ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสิน ใจการเลือกซ้ือ

รถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บรษิัท รุง่โรจน์59 จ ากัด 

DFD Number 7 

Process Name จัดการข้อมูล ข่าวสารบน เว็บไ ซต์ 

Input Data Flow ข้อมูลข่าวสารบน เว็บไ ซต์ 

Output Data 

Flow 

ข้อมูลข่าวสารบน เว็บไ ซต์ 

Data Store Used ข้อมูลข่าวสารบน เว็บไ ซต์ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับเพ่ิม ลบ แกไ้ขข้อมูล ข่าวสาร บนเวบ็ไ ซต์ ผู้มี

สิท ธิ ใช้งานกระบวนการนี้ไ ด้แก่ เจ้าของกิจการ 

 

ตารางท่ี 3.9 แสดงค าอธิบายกร ะบวนการ จัดการข้อมูล เกณ ฑ์ใ นการ ตัดสิน ใจ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสิน ใจการเลือกซ้ือ

รถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บรษิัท รุง่โรจน์59 จ ากัด 

DFD Number 8 

Process Name จัดการข้อมูล เกณ ฑ์ใ นการ ตัดสิน ใจ 

Input Data Flow ข้อมูลเกณ ฑ์ใ นการ ตัดสิน ใจ 

Output Data 

Flow 

ข้อมูลเกณ ฑ์ใ นการ ตัดสิน ใจ 

Data Store Used ข้อมูลเกณ ฑ์ใ นการ ตัดสิน ใจ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับ คนหาข้อมูลรถโดยใช้ข้อมูลเกณฑ์ในการ

ตัดสินใจ  พิจารณาตามทางเลือกที่ผู้ใ ช้เลือก ผู้มีสิทธิ ใช้งานกระบวนการ

นี้ไ ด้แก่ สมาชกิ ผู้ใช้ทั่วไป 
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ตารางท่ี 3.10 แ ส ด ง ค า อ ธิ บ า ย ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ก า ร ค า น ว ณ ค่ า ง ว ด แ ล ะ ย อ ด จั ด

ไฟแน นซ์ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสิน ใจการเลือกซ้ือ

รถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บรษิัท รุง่โรจน์59 จ ากัด 

DFD Number 9 

Process Name จัดการข้อมูลการ ค านวณค่างวดและยอดจัดไฟแนนซ์ 

Input Data Flow ข้อมูลการ ค านวณค่างวดและยอดจัดไฟแนนซ์ 

Output Data 

Flow 

ข้อมูลการ ค านวณค่างวดและยอดจัดไฟแนนซ์ 

Data Store Used ข้อมูลการ ค านวณค่างวดและยอดจัดไฟแนนซ์ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับเพ่ิม ลบ แกไ้ขข้อมูล การ ค านวณค่างวดและ

ยอดจัดไฟแนนซ์ ผู้มีสิทธิ ใช้งาน กระบวนการนี้ไ ด้แก่  สมาชิก  ผู้ใช้ท ั่วไป 

 

 จ า ก แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข้ อ มู ล ร ะ ดั บ ที่  0  ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่  1  แ ล ะ  8  ส า ม า ร ถ แ ย ก ย่ อ ย เ ป็ น

กระบ วนการ ย่อย ร ะดับที่ 1 ได้ดังนี้ 

แผนภาพกระแสข้อมูล ร ะดบัที่ 1 กระบวนการที่ 1 จัดการข้อมูลผู้ใช้ร ะบบ 
1.1

จัดกา ร ข้อม ูล
ผู้ใ ช้ระ บบ

เจ้า ของกิจกา ร

พนักงา น

ผู้ใ ช้ท่ีเป็นสมา ชิก

ผูใ้ ช้ท่ัว ไ ป

1.2

ตร วจ สอบการ
เข้าใ ช้ร ะบ บ

ข้อมูลช่ือผู้ใ ช้และร หัสผ่า น
สิทธ ิ ในกา รเข้า ใ ช้ระ บบ

ข้อมูลช่ือผู้ใ ช้และร หัสผ่า น
สิทธ ิ ในกา รเข้า ใ ช้ระ บบ

ข้อมูลช่ือผู้ใ ช้และร หัสผา่ น

สิทธ ิ ในกา รเข้า ใ ช้ระ บบ

ข้อมูลส่ว นตัว
ข้อมูลส่ว นตัว

ขอ้ มูล ผล ก า รส มัคร ส มาชิก
ข้อมูลสมัคร สมา ชิก

ข้อมูลส่ว นตัว
ข้อมูลส่ว นตัว

1.3

จัดกา ร ข้อม ูล
พนักงา น

1.4

จัดกา ร ข้อม ูล
ลูกค้า

D1 ข้อมูลผู้ใ ช้ระ บบ
D2 ข้อมูลพนักงา น

D3 ข้อมูลลูกค้า

D2 ข้อมูลพนักงา น

D3 ข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลพนักงา น
ข้อมูลพนักงา น

ข้อมูลลูกค้า
ข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลลูกค้า
ข้อมูลลูกค้า

 
ภาพท่ี 3.8 แผนภาพกระแสข้อมูล ร ะดับที่ 1 กระบวนการที่ 1 จัดการข้อมูลผู้ใช้ร ะบบ 
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อธิบ ายกระบวนการไ ด้ดังน้ี 

ตารางท่ี 3.11 แสดงค าอธิบายกร ะบวนการ จัดการข้อมูลผู้ใ ช้ร ะบบ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสิน ใจการเลือกซ้ือ

รถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บรษิัท รุง่โรจน์59 จ ากัด 

DFD Number 1.1 

Process Name จัดการข้อมูลผู้ใ ช้ร ะบบ 

Input Data Flow ข้ อ มู ล ช่ื อ ผู้ ใ ช้ แ ล ะ ร หั ส ผ่ า น ,  สิ ท ธิ ใ น ก า ร เ ข้ า ใ ช้ ร ะ บ บ ,  ข้ อ มู ล ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ , 

ข้อมูลส่วน ตัว, ข้อมูลการสมัคร สมาชิก 

Output Data 

Flow 

สิ ท ธิ ใ น ก า ร เ ข้ า ใ ช้ ร ะ บ บ ,  ข้ อ มู ล ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ ,  ข้ อ มู ล ส่ ว น ตั ว ,  ข้ อ มู ล ผ ล ก า ร

สมัครสมาชิก 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใ ช้ร ะบบ, ข้อมูลพนักง าน, ข้ อมูลลูกค้า 

Description เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส า ห รั บ จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ ,  ก า ห น ด สิ ท ธิ ใ น ก า ร ใ ช้

งาน, จัดการ เกี่ยวกับข้อมูลผู้ใ ช้ร ะบบ  จะแบ่งผู้ใ ช้เป ็น 3 ป ระเภท  ได้แก่ 

1 )  เ จ้ า ข อ ง กิ จ ก า ร  ส า ม า ร ถ ใ ช้ ช่ื อ ผู้ ใ ช้ แ ล ะ ร หั ส ผ่ า น ข อ ง ต น เ อ ง เ ข้ า ม า

จัดการข้อมูลผู้ใ ช้งาน ใน ระบบ ได้ 

2) ผู้ใ ช้ที่เป ็นสมาชิก สามารถใ ช้ชื่อผู้ใ ช้แล ะรหัส ผ่าน ของต นเ องเ ข้าร ะ บ บ

มาแก้ไขข้อมูลส่วน ตัวได้ 

3) ผู้ใ ช้ท ั่วไป สามารถสมัครสม าชิกไ ด้ 
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ตารางท่ี 3.12 แสดงค าอธิบายกร ะบวนการ ตร วจสอบการเข้าใช้ระบบ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสิน ใจการเลือกซ้ือ

รถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บรษิัท รุง่โรจน์59 จ ากัด 

DFD Number 1.2 

Process Name ตร วจสอบการเข้าใช้ระบบ 

Input Data Flow ข้ อ มู ล ช่ื อ ผู้ ใ ช้ แ ล ะ ร หั ส ผ่ า น ข อ ง เ จ้ า ข อ ง กิ จ ก า ร ,  ข้ อ มู ล ช่ื อ ผู้ ใ ช้ แ ล ะ

รหัสผ่านของพนักง าน,  ข้อมูลช่ือผู้ใ ช้และรห ัสผ่านของสมาชิก 

Output Data 

Flow 

สิ ท ธิ ใ น ก า ร เ ข้ า ใ ช้ ร ะ บ บ ข อ ง เ จ้ า ข อ ง กิ จ ก า ร ,  สิ ท ธิ ใ น ก า ร เ ข้ า ใ ช้ ร ะ บ บ ข อ ง

พนักงาน, สิท ธิ ในก ารเข้าใช้ระบบ ของสมาชิก 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใ ช้ร ะบบ 

Description เ ป็ น ก ระบว นกา รส าห รับ ตร วจ สอบแ ละก า หนด สิทธิ ใน กา รใ ช้ งา น โ ดย ให้

ผู้ ใ ช้ ง า น เ ข้ า ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ โ ด ย ช่ื อ ผู้ ใ ช้ แ ล ะ ร หั ส ผ่ า น ที่ ก า ห น ด ใ ห้ โ ด ย ร ะ บ บ

จ ะ ต ร ว จ ส อ บ ว่ า ช่ื อ ผู้ ใ ช้ แ ล ะ ร หั ส ผ่ า น ว่ า ถู ก ต้ อ ง ห รื อ ไ ม่  แ ล้ ว จึ ง ก า ห น ด

สิท ธิ ในก ารเข้าใช้ 

 

ตารางท่ี 3.13 แสดงค าอธิบายกร ะบวนการ จัดการข้อมูลพนักง าน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสิน ใจการเลือกซ้ือ

รถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บรษิัท รุง่โรจน์59 จ ากัด 

DFD Number 1.3 

Process Name จัดการข้อมูลพนักง าน 

Input Data Flow ข้อมูลพนักง าน 

Output Data 

Flow 

ข้อมูลพนักง าน 

Data Store Used ข้อมูลพนักง าน 

Description เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส า ห รั บ เ พ่ิ ม  ล บ  แ ก้ ไ ข ข้ อ มู ล พ นั ก ง า น  มี สิ ท ธิ ใ ช้ ง า น

กระบ วนการ นี้ไ ด้แก่ เ จ้าของกิจก าร 
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ตารางท่ี 3.14 แสดงค าอธิบายกร ะบวนการ จัดการข้อมูล ลูกค้า 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสิน ใจการเลือกซ้ือ

รถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บรษิัท รุง่โรจน์59 จ ากัด 

DFD Number 1.4 

Process Name จัดการข้อมูลลูกค้า 

Input Data Flow ข้อมูลลูกค้า 

Output Data 

Flow 

ข้อมูลลูกค้า 

Data Store Used ข้อมูลลูกค้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับเพ่ิม ลบ แกไ้ขข้อมูล ลูกค้า  มีสิท ธิ ใช้งาน

กระบ วนการนี้ไ ด้แก่ เจ้าของกิจก าร  พนักงาน 

 

 แผนภาพกระแสข้อมูล ร ะดบัที่ 1 กระบวนการที่  8 จัดการข้อมูลเกณฑ์ในการตัดสิน ใจ 

 

8.1

ตร วจ สอบข้อมูล
เกณ ฑ์ใ นการ

ตัดสินใ จ

ผู้ใ ช้ท่ีเป็น
สมา ชิก

ผูใ้ ช้ท่ัว ไ ป

8.2

ตร วจ สอบ
ข้อมูลช่ว งรา คา

ข้อมูลร ถท่ีตร งกับเกณฑ ์ใ นการ ตัดสินใจ

ข้อมูลการ ค้นห าข้อมูลร ถ

ข้อมูลช่ว งรา คา

ข้อมูลเกณ ฑ์ใ นการ ตัดสินใจD10

ข้อมูลช่ว งรา คา

ข้อมูลการ ค้นห าข้อมูลร ถ

D4 ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลร ถท่ีตร งกับช่ว งรา คา ข้อมูลร ถท่ีตร งกับช่ว งรา คา

ข้อมูลร ถท่ีตร งกับเกณฑ ์ใ นการ ตัดสินใจ

 

 

ภาพท่ี 3.9 แผนภาพกระแสข้อมูล ร ะดับที่ 1 กระบวนการที่ 8 จัดการข้อมูลเกณฑ์ในการ

ตัดสินใจ 
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 อธิบ ายกระบวนการไ ด้ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3.15 แสดงค าอธิบายกร ะบวนการ ตร วจสอบข้อมูลเกณ ฑ์ใ นการ ตัดสิน ใจ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสิน ใจการเลือกซ้ือ

รถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บรษิัท รุง่โรจน์59 จ ากัด 

DFD Number 8.1 

Process Name ตร วจสอบข้อมูลเกณ ฑ์ใ นการ ตัดสิน ใจ 

Input Data Flow ข้อมูลการค้นหาข้อมูลรถ 

Output Data 

Flow 

ข้อมูลรถ ที่ตรง กับเ กณฑ์ใน การต ัดสิน ใจ 

Data Store Used ข้อมูลเกณ ฑ์ใ นการ ตัดสิน ใจ, ข้อมูลสิน ค้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับ ส าหรับตรวจสอบข้อมูลเกณฑ์ใ นการตัดสินใจ  

ค้น หาข้อมูลรถ พิจารณาตามทางเลือกท่ีผู้ใช้เลือก ผู้มีสิท ธิ ใช้งาน

กระบ วนการนี้ไ ด้แก่ สมาชกิ, ผู้ใ ช้ท ั่วไป 

 

ตารางท่ี 3.16 แสดงค าอธิบายกร ะบวนการ ตร วจสอบข้อมูลช่วงร าคา 

Process Description 

System ระบบบริห ารจัดการข้อมูลและสนับสนุนการตัดสิน ใจการเลือกซ้ือ

รถยนต์มือสองบนเว็บไซต์ บรษิัท รุง่โรจน์59 จ ากัด 

DFD Number 8.2 

Process Name ตร วจสอบข้อมูลช่วงร าคา 

Input Data Flow ข้อมูลช่วงร าคา 

Output Data 

Flow 

ข้อมูลรถที่ต รงก ับช่วงร าคา 

Data Store Used ข้อมูลสิน ค้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับตรวจสอบข้อมูลช่วงร าคาและแสดงข้อมูล รถท่ี

ตรงกับ ช่วงราคาท่ีเลือก ผูม้สิีท ธิ ใช้งานกระบวนการนี้ไ ด้แก่ สมาชกิ, 

ผู้ใ ช้ท ั่วไป 
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3.3.2 ความส มพ นธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram)  

tb_news 

news_idPK

news_title

news_detail

news_pic

emp_idFK

tb_employee

emp_idPK

gender

emp_Fname

emp_Lname

emp_idcard

emp_address

emp_birthday

emp_tel

emp_salary

emp_pic

emp_come

usernameFK

tb_username

usernamePK

password

status_id

tb_customer
cus_idPK

cus_Fname

cus_email

cus_tel

cus_address

cus_idcard

cus_Lname

usernameFK

car_sell_idFK

payment_idFK

tb_car_deposit

deposit_idPK

cus_name

cus_lastname

cus_idFK

cus_tel

car_idFK

tb_sell

car_idFK

period

price

sell_idPK

down

reghome_pic

sell_promise

interest

pay_period

total

amount

idcard_pic

date_in

status_sell

pay_date

cus_idFK

tb_question
question_idPK

question_title

question_detail

usernameFK

answer_detail

tb_booking
idPK

date_payment

time_payment

cus_idFK

total_payment

car_idFK

status

date_income

img_slip

tb_evaluate

evaluate_idPK

eva_brand

eva_color

eva_mile

eva_group

eva_motor

eva_gear

eva_year

emp_idFK

tb_payment

payment_idPK

total_payment

date_payment

sell_idFK

img_slip

time_payment

status

tb_car_description

car_idPK

car_brand

type_car_id

car_generation

car_price

type_gear_id

car_mile

car_pic

car_year

car_motor_size

car_detail

usernameFK

airbag

air

radio

accessory

wheel

 

ภาพท่ี 3.10 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลแบบ Crow’s Foot Model 
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3.3.3 พ นาน กรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 จากการออกแบบระบบใหม่ซ่ึงมีการจัดการด้วยระบบฐานข้อมูล สามารถออกแบบ

ฐานข้อมูลให้กับระบบทีป่ระกอบด้วยต ารางข้อมูลต่าง ๆ ในตารางท่ี 3.17 

 

ตารางท่ี 3.17 แสดงช่ือตารางท ั้งหมดของระบบฐานข้อมูล 

ล าด บ ช ่อตาราง ประเภท ค าอธิบา  

1 tb_username Master เก็บ ข้อมูลผู้ใช้ร ะบบ 

2 tb_employee Master เก็บ ข้อมูลพนักงาน 

3 tb_car_description Master เก็บ ข้อมูลรถยนต์มือสอง 

4 tb_customer Master  เก็บ ข้อมูลลูกค้า 

5 tb_evaluate Transaction เก็บ ข้อมูลตีราคา 

6 tb_car_deposit Transaction เก็บ ข้อมูลฝากขาย แลกเปล่ียน รถ 

7 tb_payment Transaction เก็บ ข้อมูลการช าระค่างวด 

8 tb_news Transaction เก็บ ข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บไซต์ 

9 tb_question Transaction เก็บ ข้อมูลการสอบถามหรอืแจ้งป ัญหาการใ ช้

งาน 

10 tb_sell Transaction เก็บ ข้อมูลการขาย 

11 tb_criterion Transaction เก็บ ข้อมูลเกณฑ์การตัดสิน ใจ 

12 tb_booking Transaction เก็บ ข้อมูลการจอง 

 

ค าอธิบ าย ประเภทของตาราง 

 Master  หมายถงึ ตารางข้อมูลหลัก 

 Transaction หมายถงึ ตารางที่มกีารเปล่ียนแปลงข้อมูล 

 Reference หมายถงึ ตารางที่มกีารอ้างอิงถึง 
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จากตารางที่ 3.17 ประกอบไปด้วยข้อมูลต่าง ๆ ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดไดด้ังนี้ 

ตารางท่ี 3.18 ตารางแสดงข้อมูลผู้ใ ช้ร ะบบ 

ช ่อตาราง : tb_username 

ค าอธิบา  : เก็บ ข้อมูลผู้ใช้ร ะบบ 

คี ์หล ก (Primary Key) : username 

คี ์นอก (Foreign Key) : - 

ช ่อเขตข้อมลู ชนิดและความ าว ค าอธิบา  ต วอ ่างข้อมูล 

username varchar(50) ช่ือผู้ใ ช้ kamontip 

password varchar(50) รหัสผ่าน 1234 

status char(1) ปร ะเภทผูใ้ช้งาน 1 

ค าอธิบ ายประเภทผู้ใ ช้งาน  

1 คือ เจ้าของกจิการ  

2 คือ พนักง าน 

3 คือ สมาชิก 
 

ตารางท่ี 3.19 ตารางแสดงข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บไซต์ 

ช ่อตาราง : tb_news  

ค าอธิบา  : เก็บ ข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บไซต์ 

คี ์หล ก (Primary Key) : news_id 

คี ์นอก (Foreign Key) : emp_id 

ช ่อเขตข้อมลู ชนิดและความ าว ค าอธิบา  ต วอ ่างข้อมูล 

news_id char(5) รหัสข่าวสาร n0001 

news_title varchar(255) หัวข้อข่าวสาร โปรโมชั่นการสมัคร

สมาชิก 

news_detail text รายละเอียดข่าวสาร ลูกค้ารายใหม่สามารถ

สมัครสมาชิกภายในเดือน

นี้ รับฟรีส่วนลดในการซ้ือ 

5%  

news_pic varchar(255) รูป ภาพ news1.jpg 
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ตารางท่ี 3.20 ตารางแสดงข้อมูลการสอบถามหรือแจ้งปัญหาการใช้งาน 

ช ่อตาราง : tb_question 

ค าอธิบา  : เก็บ ข้อมูลการสอบถามหรอืแจ้งป ัญหาการใ ช้งาน 

คี ์หล ก (Primary Key) : question_id 

คี ์นอก (Foreign Key) : username 

ช ่อเขตข้อมลู ชนิดและความ าว ค าอธิบา  ต วอ ่างข้อมูล 

question_id char(5) รหัสการสอบถาม Q0001 

question_title varchar(250) หัวข้อการสอบถาม การบ  ารุงรักษา 

question_detail text รายละเอียดการ

สอบถาม 

เปลี่ยนน้ ามันเครื่อง

สามารถขบัข่ีได้อีก

ปร ะมาณก่ีกิโล 

answer_detail text รายยละเอียดการ

ตอบกลับ 

สามารถขบัข่ีได้อีก

ปร ะมาณ 4,000-6,000 

กิโลครับ 

 

ตารางท่ี 3.21 ตารางแสดงข้อมูลฝาก ขาย แลกเปล่ียนรถ 

ช ่อตาราง : tb_car_deposit 

ค าอธิบา  : เก็บ ข้อมูลฝาก ขาย แลกเปล่ียนรถ 

คี ์หล ก (Primary Key) : deposit_id 

คี ์นอก (Foreign Key) : cus_id, car_id 

ช ่อเขตข้อมลู ชนิดและความ าว ค าอธิบา  ต วอ ่างข้อมูล 

deposit_id char(5) รหัสฝากขาย

แลกเปลีย่น 

d0001 

cus_name varchar(100) ช่ือ ค าดี 

cus_lastname varchar(100) นามสกุล นอนน้อย 

cus_tel varchar(10) เบอรโ์ทรศัพท์ 0989654123 

cus_id char(5) รหัสลูกค้า c0001 

car_id char(5) รหัสสิน ค้า R0001 

emp_id char(5) รหัสพนักงาน e0001 
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ตารางท่ี 3.22 ตารางแสดงข้อมูลการขาย 

ช ่อตาราง : tb_sell 

ค าอธิบา  : เก็บ ข้อมูลตีราคา 

คี ์หล ก (Primary Key) : sell_id 

คี ์นอก (Foreign Key) : car_id, cus_id 

ช ่อเขตข้อมลู ชนิดและความ าว ค าอธิบา  ต วอ ่างข้อมูล 

sell_id char(5) รหัสการตรีาคา s0001 

car_id char(5) รหัสสิน ค้า R0001 

cus_id char(5) รหัสลูกค้า c0001 

period int(11) จ านวนงวด 60 

down decimal(10,2) เงินดาวน ์ 50000.00 

price decimal(10,2) ราคารถ 390000.00 

interest decimal(10,2) ดอกเบี้ย (%) 4 

pay_period decimal(10,2) ค่างวด 5600.00 

total decimal(10,2) หนี้ท ั้งหมด 450000.00 

amount decimal(10,2) หนี้คงเหลือ 350000.00 

sell_promise text หลักฐานสัญญา promise21112.pdf 

idcard_pic text ส าเนาบัตรประชาชน infbmd.pdf 

reghome_pic text ทะเบียนบ้าน regh1234.pdf 

date_in date วันทีท่ าสัญญา 2019-05-06 

pay_date varchar(2) วันทีต่้องช าระ 8 

status_sell char(1) ปร ะเภทการขาย 1 

 

ค าอธิบ าย ประเภท การขาย 

 0 คือ ขายสด 

 1 คือ ขายผ่อน 
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ตารางท่ี 3.23 ตารางแสดงข้อมูลรถ ยนต์มือสอง 

ช ่อตาราง : tb_car_description 

ค าอธิบา  : เก็บ ข้อมูลรถยนต์มือสอง 

คี ์หล ก (Primary Key) : car_id 

คี ์นอก (Foreign Key) : username 

ช ่อเขตข้อมลู ชนิดและความ าว ค าอธิบา  ต วอ ่างข้อมูล 

car_id char(5) รหัสสิน ค้า R0001 

car_brand vachar(50) ย่ีห้อ toyota 

car_generation vachar(50) รุ่น yaris 

car_price decimal(7,2) ราคา 329000.00 

type_gear_id char(1) ปร ะเภทระบบเกียร์ 1 

type_car_id char(1) ปร ะเภทรถ 2 

car_mile decimal(10,2) เลขไมล์ (กม.) 80000.00 

car_pic varchar(255) รูป car01.png 

car_year char(4) ปีที่ผลิต 2014 

car_motor_size vachar(100) ขนาดเครื่องยนต ์ เครื่องยนต์ 2.7 ลิตร 

airbag char(1) ถุงลมนิรภัย 1 

air char(1) เครื่องปรับอากาศ 1 

radio char(1) วิท ย ุ 1 

accessory char(1) อุปกรณ์ตกแต่ง 0 

wheel char(1) ล้อแม็ก ซ์ 0 

car_detail text รายละเอียดเพ่ิมเ ตมิ ไม่ผ่านการแตง่มาก่อน  

username varchar(50) ช่ือผู้ใ ช้ kamontip 

ค าอธิบ าย ประเภทระบบเกียร์ 

 0 คือ เกียร์ธรรมดา 

 1 คือ เกียร์ออโต้ 

ค าอธิบ าย ประเภทร ถ 

 1 คือ รถกระบะ 

 2 คือ รถยนต์ 

 3 คือ รถตู ้
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ค าอธิบ าย ถุงลมนิรภัย 

 0 คือ ไม่มี 

1 คือ มี 

ค าอธิบ าย เครื่องปรับ อากาศ 

 0 คือ ไม่มี 

1 คือ มี 

ค าอธิบ าย วิทย ุ

0 คือ ไม่มี 

1 คือ มี 

ค าอธิบ าย อปุกรณต์กแตง่ 

 0 คือ ไม่มี 

1 คือ มี 

ค าอธิบ าย ล้อแม็กซ ์

 0 คือ ไม่มี 

1 คือ มี 
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ตารางท่ี 3.24 ตารางแสดงข้อมูลลูกค้า 

ช ่อตาราง : tb_customer 

ค าอธิบา  : เก็บ ข้อมูลลูกค้า 

คี ์หล ก (Primary Key) : cus_id 

คี ์นอก (Foreign Key) : payment_id,car_sell_id,username 

ช ่อเขตข้อมลู ชนิดและความ าว ค าอธิบา  ต วอ ่างข้อมูล 

cus_id char(5) รหัสลูกค้า c0001 

cus_Fname varchar(100) ช่ือ สมร 

cus_Lname varchar(100) นามสกุล จริงใจ 

cus_idcard char(13) รหัสบัตรประชาชน 150998526 6439 

cus_address varchar(250) ที่อยู ่ 64/1 ม .7 บ้านดงป่างิ้ว  

ต.มะขุนหวาน อ.สันป่าตอง  

จ.เชียง ใหม่ 50120 

cus_tel varchar(10) เบอรโ์ทรศัพท์ 0899956320 

cus_email varchar(50) อีเม ล praw.win@gmail.com 

payment_id char(5) รหัสการช าระค่างวด p0001 

car_sell_id char(5) รหัสฝากขายแลกเปลีย่น s0001 

username varchar(50) ช่ือผู้ใ ช้ kimkim 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:praw.win@gmail.com
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ตารางท่ี 3.25 ตารางแสดงข้อมูลการช าระค่างวด 

ช ่อตาราง : tb_payment 

ค าอธิบา  : เก็บ ข้อมูลการช าระค่างวด 

คี ์หล ก (Primary Key) : payment_id 

คี ์นอก (Foreign Key) : cus_id, car_sell_id 

ช ่อเขตข้อมลู ชนิดและความ

 าว 

ค าอธิบา  ต วอ ่างข้อมูล 

payment_id char(5) รหัสการช าระค่า

งวด 

p0001 

total_payment varchar(500) รายละเอียด จ านวนท่ีจ่ายแล้ว/จ านวน

งวดที่ผ่อน (25/84) 

date_payment date วันทีโ่อน 2019-04 -05 

img_slip text สลิป การโอน 25654564541.jpg 

status char(1) สถานะการ

ตร วจสอบ 

1 

sell_id char(5) รหัสการขาย s0001 

 

ค าอธิบ าย สถานะการตรวจสอบ 

 0 คือ รอตรวจสอบสถานะ 

 1 คือ ผ่าน 

 2 คือ ไม่ผ่าน 
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ตารางท่ี 3.26 ตารางแสดงข้อมูลปร ะเมนิร าคา 

ช ่อตาราง : tb_evaluate 

ค าอธิบา  : เก็บ ข้อมูลตีราคา 

คี ์หล ก (Primary Key) : evaluate_id 

คี ์นอก (Foreign Key) : username 

ช ่อเขตข้อมลู ชนิดและความ าว ค าอธิบา  ต วอ ่างข้อมูล 

evaluate_id char(5) รหัสการตรีาคา 00001 

evaluate_brand varchar(50) ย่ีห้อ toyota 

evaluate_group varchar(50) รุ่น yaris 

evaluate_ year char(4) ปีที่ผลิต 2014 

evaluate_gear char(1) ปร ะเภทระบบเกียร์ 1 

evaluate_motor varchar(50) ขนาดเครื่องยนต ์ 2.7 ลิต ร 

evaluate_color varchar(50) สี สีเท า 

evaluate_mile decimal(10,2) เลขไมล์ (กม.) 80000.00 

username varchar(50) ช่ือผู้ใ ช้ kamontip 

 

ค าอธิบ าย ประเภทระบบเกียร์  

1 คือ เกียร์ธรรมดา  

2 คือ เกียร์ออโต้  
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ตารางท่ี 3.27 ตารางแสดงข้อมูลพนักงาน 

ช ่อตาราง : tb_employee 

ค าอธิบา  : เก็บ ข้อมูลพนักงาน 

คี ์หล ก (Primary Key) : emp_id 

คี ์นอก (Foreign Key) : username 

ช ่อเขตข้อมลู ชนิดและความ าว ค าอธิบา  ต วอ ่างข้อมูล 

emp_id char(5) รหัสพนักงาน e0001 

gender varchar(30) ค าน าหน้าช่ือ นาย 

emp_Fname varchar(100) ช่ือ รุ่งโรจน์ 

emp_Lname varchar(100) นามสกุล ทาวงศ ์

emp_idcard char(13) รหัสบัตรประชาชน 1506697850223 

emp_address text ที่อยู ่ 424 ม .3 ต.บา้นกลาง อ.

สันป่าตอง จ.เชียง ใหม่ 

50120 

emp_birthday date วันเกิด 1902-10-03 

emp_tel varchar(10) เบอรโ์ทรศัพท์ 0968721037 

emp_salary decimal(10,2) เงินเดือน 12000.00 

emp_come date วันที่เข้าท างาน 2018-04 -03 

emp_pic varchar(255) รูป emp00001.png 

username varchar(50) ช่ือผู้ใ ช้ emp 
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ตารางท่ี 3.28 ตารางแสดงข้อมูลการจอง 

ช ่อตาราง : tb_booking 

ค าอธิบา  : เก็บ ข้อมูลการจอง 

คี ์หล ก (Primary Key) : id 

คี ์นอก (Foreign Key) : cus_id, car_id 

ช ่อเขตข้อมลู ชนิดและความ าว ค าอธิบา  ต วอ ่างข้อมูล 

id int(4) รหัสการจอง 0001 

date_payment date วันทีโ่อน 2019-09-01 

time_payment time เวลาท่ีโ อน 12:59 

date_income date ระยะเวลาทีม่าดูรถไ ด้ 2019-09-03 

total_payment decimal(10,2) จ านวนเงนิ 1000.00 

img_slip text สลิป การโอนเงิน 151515.jpg 

status char(1) สถานะการจอง 0 

cus_id char(5) รหัสลูกค้า c0001 

car_id char(5) รหัสสิน ค้า R0001 

 

ค าอธิบ าย สถานะการจอง  

0  คือ รอตรวจสอบ 

1  คือ ผ่าน 

2 คือ ไม่ผ่าน 

3  คือ จบรายการ 
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 3.3.4 โครงสร้างระบบ 

ร ะบบ บร ิหา รจ ัดการ ข้อมูลและสนับ สนุนการ ตัดสินใ จ
การ เลือกซื้อรถย นต์มือสองบนเว ็บไ ซต์ บร ิษัท รุ่งโ ร จน์59 จ า กัด

สมัค รสม าชิกผ ู้ใช ้ท่ัว ไปข ้อ มูลข ่า ว สาร
บ นหนา้ เว ็บไ ซต์

ข่า วป ระ ชาสัมพันธ ์

ร าย ล ะเอ ีย ด ข่าว ส าร

ค้นหา ข้อมูลร ถ

ข้อ มูล รถ มือ ส อง

ข้อ มูล เปร ียบเ ทียบ
ร ถมือ ส อ ง

เป รีย บเทีย บส เปค แล ะ
ย่ีห ้อร ถ

ข้อ มูล ค าน ว ณค ่างว ด
แล ะ ยอ ด จัด ไฟ แน น ซ์

ข้อ มูล กา ร ส อบถ า มหร ือ
แจ ้งปัญ หาก า ร ใช้งาน

ค า นว ณค่า งว ด แล ะ
ยอ ด จัด ไฟ แน น ซ ์

ส อ บถ ามหร ือ แจ้ง
ปัญ หา ก าร ใช้งา น

เข ้า สู่ร ะบ บ สมา ชิก

จัด ก า รข้อ มูล ส ่ว นต ัว

จัด ก า รขอ้ มูล ฝ าก ขา ย-
แล ก เปล ี่ย น

จัด ก า รข้อ มูล ต ีรา คา

จัด ก า รขอ้ มูล ผ ่อน ช า ร ะ
ค ่า งว ด

ค้นหา ข้อมูลร ถ

ขอ้ มูล รถ มือ ส อง

ขอ้ มูล เปร ียบเ ทียบ
ร ถมอื ส อ ง

เป รีย บเทีย บส เปค แล ะ
ย่ีห ้อร ถ

ข้อ มูล ค าน ว ณค ่างว ด
แล ะ ยอ ด จัด ไฟ แน น ซ์

ค  า นว ณค ่า งว ด แล ะ
ยอ ด จัด ไฟ แน น ซ ์

เข้าร ะ บบ
สมา ชิก

ข้อ มูล กา ร ส อบถ า มหร ือ
แจ ้งปัญ หาก า ร ใช้งาน

ส อ บถ ามหร ือ แจ้ง
ปัญ หา ก าร ใชง้า น

พนักงา น

เ ข้าร ะ บบพนักงา น

จัด ก า รข้อ มูล ส ่ว นต ัว

ขอ้ มูล กา ร ส อบถ า มหร ือ
แจ ้งปัญ หาก า ร ใช้งาน

เจ้า ของกิจกา ร

เข้าร ะ บบเจ ้าของกิจ กา ร

จัด ก า รข้อ มูล ส อบ ถา มหร ือ
แจ ้งปัญ หาก า ร ใช้งาน

จัด ก า รขอ้ มูล ฝ าก ขา ย-
แล ก เปล ี่ย น

จัด ก า รขอ้ มูล ฝ าก ขา ย-
แล ก เปล ี่ย น

ข้อ มูล รถ ย นต ์
มอื ส อง

จัด ก า รข้อ มูล ร ถย น ต ์
มือ ส อง

ขอ้ มูล ตีร า คา

จัด ก า รข้อ มูล ต ีรา ค า

ข้อ มูล ผ่อ น ช า ระ ค่าง วด

จัด ก า รข้อ มูล ผ ่อน ช า ร ะค ่า
งว ด

จัด ก า รขอ้ มูล ล ูก ค้า

จัด ก า รข้อ มูล ล ูก ค้า

จัด ก า รข้อ มูล ส ่ว นต ัว

ข้อ มูล กา ร ส อบถ า มหร ือ
แจ ้งปัญ หาก า ร ใช้งาน

จัด ก า รข้อ มูล ส อบ ถา มหร ือ
แจ ้งปัญ หาก า ร ใช้งาน

จัด ก า รข้อ มูล ฝ าก ขา ย-
แล ก เปล ี่ย น

จัด ก า รข้อ มูล ฝ าก ขา ย-
แล ก เปล ี่ย น

ข้อ มูล รถ ย นต ์
มอื ส อง

จัด ก า รขอ้ มูล ร ถย น ต ์
มือ ส อง

ขอ้ มูล ตีร า คา

จัด ก า รขอ้ มูล ต ีรา ค า

ข้อ มูล ผ่อ น ช า ระ ค ่าง วด

จัด ก า รข้อ มูล ผ ่อน ช า ร ะค ่า
งว ด

จัด ก า รข้อ มูล ล ูก ค้า

จัด ก า รข้อ มูล ล ูก ค้า

 
 

ภาพท่ี 3.11 แผนภาพโครงสร้างระบบบริหารจัดการข้อมูลและสนับสนุน การตัดสิน ใจ 

การเลือกซ้ือรถยนต์มือสองบนเวบ็ไซต์ บริษัท รุ่งโร จน์59 จ ากัด 
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 3.3.4 การออกแบบหน้า อ 

 การออกแบบหน้าจอภาพหลัก หน้าแรก 

ภาพท่ี 3.12 หน้าจอภาพหลักของระบบ 

  

 การออกแบบหน้าจอสมัครสมาชิก 

ภาพท่ี 3.13 หน้าจอภาพส่วนสมัครสมาชิก 
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 การออกแบบหน้าจอเข้าสู่ระบบ 

ภาพท่ี 3.14 หน้าจอภาพส่วนเข้าสู่ร ะบบ 

  

 การออกแบบหน้าจอตามโดยแบ่งตามประเภทของผู้ใช้งาน  ซ่ึงประกอบด้วย 4 ผู้ใช้ 

ออกแบ บได้ ดังนี ้

 1. ออกแบ บหน้าจอของ เจ้าของกิจก าร 

  1.1 หน้าจอเมนูของเจ้าของกิจก าร 

 

 

 ภาพท่ี 3.15 หน้าจอภาพส่วนเมนูของเจา้ของกิจการ 
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1.2 หน้าจอข้อมูลพนักง านของเจ้าของกิจการ 

ภาพท่ี 3.16 หน้าจอข้อมูลพนักงานของเจ้าของกิจก าร 

 

  1.3 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลพนักงานของเจ้าของกิจก าร 

 

ภาพท่ี 3.17 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลพนักง านของเจ้าของกิจการ 
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  1.4 หน้าจอแก้ไขข้อมูลพนักงานของเจ้าของกิจก าร 

 

ภาพท่ี 3.18 หน้าจอแก้ไขข้อมูลพนักง านของเจ้าของกิจการ 

 

  1.5 หน้าจอข้อมูลลูกค้าของเจ้าของกิจการ 

 

ภาพท่ี 3.19 หน้าจอข้อมูลลูกค้าของเจ้าของกิจก าร 



62 

  1.6 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลลูกค้าของเจ้าของกิจการ 

 

ภาพท่ี 3.20 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลลูกค้าของเจ้าของกิจการ 

 

  1.7 หน้าจอแก้ไขข้อมูลลูกค้าของเจ้าของกิจก าร 

 

ภาพท่ี 3.21 หน้าจอแก้ไขข้อมูลลูกค้าของเจ้าของกิจการ 
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  1.8 หน้าจอข้อมูลสิน ค้าของเจ้าของกิจการ    

 

ภาพท่ี 3.22 หน้าจอข้อมูลสิน ค้าของเจ้าของกิจก าร 

 

  1.9 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลสิน ค้าของเจ้าของกิจการ   

 

ภาพท่ี 3.23 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลสิน ค้าของเจ้าของกิจการ 
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  1.10 หน้าจอแก้ไขข้อมูลสินค้าของเจ้าของกิจก าร    

 

ภาพท่ี 3.24 หน้าจอแก้ไขข้อมูลสิน ค้าของเจ้าของกิจการ 

 

  1.11 หน้าจอข้อมูลฝาก ขาย แลกเปล่ียนของเจ้าของกิจการ    

 

ภาพท่ี 3.25 หน้าจอข้อมูลฝาก ขาย แลกเป ล่ียนของเจ้าของกิจก าร 
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  1.12 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลฝาก ขาย แลกเปล่ียน ของเจ้าของกิจก าร    

 

ภาพท่ี 3.26 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลฝาก ขาย แลกเปล่ียนของเจ้าของกิจการ 

 

  1.13 หน้าจอแก้ไขข้อมูลฝาก ขาย แลกเปล่ียน ของเจ้าของกิจก าร    

 

ภาพท่ี 3.27 หน้าจอแก้ไขข้อมูลฝาก ขาย แลกเปล่ียนของเจ้าของกิจการ 
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  1.14 หน้าจอข้อมูลตีราคาของเจ้าของกิจการ    

 

ภาพท่ี 3.28 หน้าจอข้อมูลตีราคาของเจ้าของกิจก าร 

 

  1.15 หน้าจอแก้ไ ข ข้อมูลตรีาคาของเจ้าของกิจการ   

 

ภาพท่ี 3.29 หน้าจอแก้ไ ขข้อมูลตีราคาของเจ้าของกิจการ 
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  1.17 หน้าจอข้อมูล ผ่อนช าระค่างวดของเจ้าของกิจก าร   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.30 หน้าจอข้อมูลผ่อนช าระค่างวดของเจ้าของกิจการ   

 

 

  1.18 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลผ่อนช าระค่างวดของเจ้าของกิจการ   

 

ภาพท่ี 3.31 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลผ่อนช าระค่างวดของเจ้าของกิจก าร 
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  1.19 หน้าจอแก้ไขข้อมูล ผ่อนช าระค่างวดของเจ้าของกิจการ   

 

ภาพท่ี 3.32 หน้าจอแก้ไขข้อมูลผ่อนช าระค่างวดของเจ้าของกิจการ    

 

  1.20 หน้าจอข้อมูล การสอบถาม/แจ้งปญัหาการใช้งานของเจ้าของกิจก าร   

 

ภาพท่ี 3.33 หน้าจอข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งานของเจา้ของกิจการ 
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  1.21 หน้าจอตอบกลับ ข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน ของเจ้าของ

กิจการ 

 

ภาพท่ี 3.34 หน้าจอตอบกลับข้อมูลการสอบถาม/แจง้ปัญหาการใ ช้งานของเจ้าของกิจก าร 

 

  1.22 หน้าจอข้อมูล ข่าวสาร ของเจ้าของกิจการ    

 

ภาพท่ี 3.35 หน้าจอข้อมูลข่าวสารของเจ้าของกิจก าร 
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  1.23 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลข่าวสารของเจ้าของกิจก าร    

 

ภาพท่ี 3.36 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลข่าวสารของเจ้าของกิจการ 

 

  1.24 หน้าจอแก้ไขข้อมูลข่าวสารของเจ้าของกิจก าร 

 

ภาพท่ี 3.37 หน้าจอแก้ไขข้อมูลข่าวสาร ของเจ้าของกิจการ 
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2. ออกแบ บหน้าจอของพนักงาน 

  2.1 หน้าจอเมนูของ พนักงาน 

  

ภาพท่ี 3.38 หน้าจอภาพส่วนเมนูของ พนักง าน 

 

  2.2 หน้าจอแก้ไ ข ข้อมูลส่วน ตัวของพนักงาน 

 

ภาพท่ี 3.39 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วน ตัวของพนักงาน 
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  2.3 หน้าจอข้อมูลลูกค้าของพนักงาน 

ภาพท่ี 3.40 หน้าจอข้อมูลลูกค้าของพนักงาน 

 

  2.4 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลลูกค้าของพนักงาน 

 

ภาพท่ี 3.41 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลลูกค้าของพนักงาน 
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  2.5 หน้าจอแก้ไขข้อมูลลูกค้าของพนักงาน 

 

ภาพท่ี 3.42 หน้าจอแก้ไขข้อมูลลูกค้าของพนักงาน 

 

  2.6 หน้าจอข้อมูลสิน ค้าของพนักงาน  

ภาพท่ี 3.43 หน้าจอข้อมูลสิน ค้าของพนักงาน 
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  2.7 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลสินค้าของพนักงาน  

 

ภาพท่ี 3.44 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลสิน ค้าของพนักงาน 

 

  2.8 หน้าจอแก้ไขข้อมูลสินค้าของพนักงาน 

 

ภาพท่ี 3.45 หน้าจอแก้ไขข้อมูลสิน ค้าของพนักงาน 
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  2.9 หน้าจอข้อมูลฝาก ขาย แลกเปล่ียนของพนักงาน  

 

ภาพท่ี 3.46 หน้าจอข้อมูลฝาก ขาย แลกเป ล่ียนของพนักงาน 

 

  2.10 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลฝาก ขาย แลกเปล่ียน ของพนักงาน 

 

ภาพท่ี 3.47 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลฝาก ขาย แลกเปล่ียนของ พนักงาน 
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  2.11 หน้าจอแก้ไขข้อมูลฝาก ขาย แลกเปล่ียน ของพนักงาน 

 

ภาพท่ี 3.48 หน้าจอแก้ไขข้อมูลฝาก ขาย แลกเปล่ียนของพนักงาน 

 

  2.12 หน้าจอข้อมูลตีราคาของพนักงาน  

 

ภาพท่ี 3.49 หน้าจอข้อมูลตีราคาของพนักง าน 
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  2.14 หน้าจอแก้ไขข้อมูลตรีาคาของ พนักงาน  

 

ภาพท่ี 3.50 หน้าจอแก้ไขข้อมูลตีราคาของพนักงาน 

 

  2.15 หน้าจอข้อมูลผ่อนช าระค่างวดของพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.51 หน้าจอข้อมูลผ่อนช าระค่างวดของพนักงาน  
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  2.16 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลผ่อนช าระค่างวดของพนักงาน  

 

ภาพท่ี 3.52 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลผ่อนช าระค่างวดของพนักงาน 

 

  2.17 หน้าจอแก้ไขข้อมูลผ่อนช าระค่างวดของ พนักงาน  

 

ภาพท่ี 3.53 หน้าจอแก้ไขข้อมูลผ่อนช าระค่างวดของพนักงาน  
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  2.18 หน้าจอข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปญัหาการใช้งานของ พนักงาน 

 

ภาพท่ี 3.54 หน้าจอข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งานของ พนักง าน 

 

  2.19 หน้าจอตอบกลับข้อมูลการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใ ช้งานของ พนักงาน 

 

ภาพท่ี 3.55 หน้าจอตอบกลับข้อมูลการสอบถาม/แจง้ปัญหาการใ ช้งานของ พนักงาน 
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  2.20 หน้าจอข้อมูลข่าวสาร ของพนักงาน 

 

ภาพท่ี 3.56 หน้าจอข้อมูลข่าวสารของพนักงาน 
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 3. ออกแบ บหน้าจอของ ผู้ใ ช้ท่ีเปน็สมาชิก 

  3.1 หน้าจอเมนูของสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.57 หน้าจอเมนูของสมาชิก 

  3.2 หน้าจอข้อมูลส่วน ตัว ของสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.58 หน้าจอข้อมูลส่วน ตัวของสมาชิก 

 



82 

  3.3 หน้าจอข้อมูลฝาก ขาย แลกเปล่ียน ของสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.59 หน้าจอข้อมูลฝาก ขาย แลกเป ล่ียนของสมาชิก 

   

  3.4  หน้าจอข้อมูลตีราคา ของสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.60 หน้าจอข้อมูลตีราคาของสมาชิก 
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  3.7 หน้าจอข้อมูลผ่อนช าระค่างวด ของสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.61 หน้าจอข้อมูลผ่อนช าระค่างวดของสมาชิก 

   

  3.8 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลผ่อนช าระค่างวดของสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.62 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลผ่อนช าระค่างวดของสมาชิก 
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  3.9 หน้าจอสอบถาม/แจง้ปัญหาการใช้งาน ของสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.63 หน้าจอสอบถาม/แจ้งปัญหาการใ ช้งานของสมาชิก 

   

  3.10 หน้าจอเพ่ิมก ารสอบถาม/แจ้งปัญหาการใ ช้งานของสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.64 หน้าจอเพ่ิมการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน ของสมาชิก 
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  3.11 หน้าจอค้น หาข้อมูลรถยนต์มือสองตามเกณฑ์การตัดสินใจ ของสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.65 หน้าจอค้นหาข้อมูลรถ ยนต์มือสองตาม เกณฑ์การตัดสิน ใจของสมาชิก 

 

 

  3.12 หน้าจอข้อมูลรถ ยนต์มือสองตาม เกณฑ์การตัดสิน ใจของสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.66 หน้าจอข้อมูลรถยนต์มือสองตามเกณฑ์การตัดสินใจของสมาชิก 
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  3.13 หน้าจอค้น หาข้อมูลรถยนต์มือสองจากช่วงราคาของสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.67 หน้าจอค้นหาข้อมูลรถ ยนต์มือสองจากชว่งราคาของสมาชิก 

 

 

  3.14 หน้าจอค านวณค่างวดและยอดจัดไฟแนนซ์ของสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.68 หน้าจอค านวณค่างวดและยอดจัดไฟแนนซ์ของสมาชิก 
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  3.15 หน้าจอข้อมูลข่าวสาร ของสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.69 หน้าจอข้อมูลข่าวสารของสมาชิก 
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 4 . ออกแบบหน้าจอของผู้ใ ช้ทั่วไป 

  4.1 หน้าจอเมนูของผู้ใ ช้ท ั่วไป 

 

ภาพท่ี 3.70 หน้าจอเมนูของผู้ใ ช้ท ั่วไป 

     

  4.2 หน้าจอสอบถาม/แจง้ปัญหาการใช้งานของผู้ใ ช้ท ั่วไป 

 

ภาพท่ี 3.71 หน้าจอสอบถาม/แจ้งปัญหาการใ ช้งานของผู้ใ ช้ท ั่วไป 
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  4.3 หน้าจอเพ่ิมก ารสอบถาม/แจ้งปัญหาการใ ช้งานของผู้ใ ช้ท ั่วไป 

 

ภาพท่ี 3.72 หน้าจอเพ่ิมการสอบถาม/แจ้งปัญหาการใช้งาน ของผู้ใช้ท ั่วไป 

 

  4.4  หน้าจอค้นหาข้อมูลรถยนต์มือสองตามเกณฑ์การตัดสินใจของผู้ใ ช้ท ั่วไป 

 

ภาพท่ี 3.73 หน้าจอค้นหาข้อมูลรถ ยนต์มือสองตาม เกณฑ์การตัดสิน ใจของผู้ใช้ทั่วไป 
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  4.5 หน้าจอข้อมูลรถ ยนต์มอืสองตาม เกณฑ์การตัดสิน ใจของผู้ใช้ท ัว่ไป 

 

ภาพท่ี 3.74 หน้าจอข้อมูลรถยนต์มือสองตามเกณฑ์การตัดสินใจของผู้ใ ช้ท ั่วไป 

 

  4.6 หน้าจอค้นหาข้อมูลรถยนต์มือสองจากช่วงร าคาของผู้ ใช้ทั่วไป 

 

ภาพท่ี 3.75 หน้าจอค้นหาข้อมูลรถ ยนต์มือสองจากชว่งราคาของผู้ใช้ท ั่วไป 
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  4.7 หน้าจอค านวณค่างวดและยอดจัดไฟแนนซ์ของผู้ใ ช้ท ั่วไป 

 

ภาพท่ี 3.76 หน้าจอค านวณค่างวดและยอดจัดไฟแนนซ์ของผู้ใ ช้ท ัว่ไป 

   

  4.8 หน้าจอข้อมูลข่าวสารของผู้ใ ช้ท ั่วไป 

 

ภาพท่ี 3.77 หน้าจอข้อมูลข่าวสารของผู้ใ ช้ท ั่วไป 
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  4.9 หน้าจอข้อมูลตีราคาของผู้ใ ช้ท ั่วไป 

 

ภาพท่ี 3.78 หน้าจอข้อมูลตีราคาของผู้ใช้ท ั่วไป 

 

3.4 บทสร ป 

 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ร ะ บ บ ง า น เ ดิ ม แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ง า น ใ ห ม่ ใ น โ ค ร ง ก า ร นี้  ไ ด้ วิ เ ค ร า ะ ห์

ต า ม ล า ดั บ ขั้ น ต อ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  โ ด ย เ ริ่ ม จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ร ะ บ บ ง า น เ ดิ ม ซ่ึ ง ส่ ว น ใ ห ญ่ พ บ ว่ า

ปั ญ ห า ที่ เ กิด ข้ึ น  เ กิ ด ม า จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ท า ง า น ข อ ง เ จ้า ข อง กิจ ก า ร  ตั ว พ นั ก ง า น แ ละ ร ว ม ไ ป

ถึงลูกค้าที่อาจจะส่ือสารกันไ ม่เข้าใจ และอีกป ัญหาท่ีพบคือการเก็บร ักษาข้อมูลที่ด าเนิน การเก็บ

ไ ว้ ใ น รู ป แ บ บ ข อ ง เ อ ก สา ร แ ล้ ว เ ก็ บ ร ว ม กั น ไ ว้ ใ น แ ฟ้ ม เ ดี ย ว  จึ ง ท า ใ ห้ เ กิ ดป ั ญห า ใ น ก ร ณี มี ข้ อ มู ลสู ญ

ห า ย  ข้ อ มู ล ซ้ า ซ้ อ น  แ ล ะ ปั ญ ห า ใ น ก า ร ค้ น ห า ข้ อ มู ล เ มื่อ มีลู ก ค้ า ม า สอ บ ถ า ม ร า ย ล ะ เ อี ย ดเ พ่ิ ม จ า ก

ห น้ า ร้ า น  แ ล ะ เ มื่ อ มี ก า ร ช า ร ะ ค่ า ง ว ด ลู ก ค้ า ต้ อ ง น า เ งิ น ม า จ่ า ย ช า ร ะ ค่ า ง ว ด ยั ง ห น้ า ร้ า น จึ ง ท า ใ ห้

ลู ก ค้ า ที่ อ ยู่ ไ ก ล เ สี ย เ ว ล า  ผู้ จั ด ท า จึ ง ไ ด้ วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า แ ต่ ล ะ ปั ญ ห า แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร

ข อ ง ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ  คื อ  เ จ้ า ข อ ง กิ จ ก า ร  พ นั ก ง า น  ส ม า ชิ ก แ ล ะ ผู้ ใ ช้ ทั่ ว ไ ป  แ ล้ ว จึ ง น า ม า เ ขี ย น เ ป็ น

แ บ บ จ า ล อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  แ ล้ ว ส รุ ป เ ป็ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ร ะ บ บ  โ ด ย เ ริ่ ม จ า ก แ ผ น ภ า พ บ ริ บ ท  ซ่ึ ง เ ป็ น

ตั ว ช่ ว ย ก า ห น ด ข อ บ เ ข ต ข อ ง ร ะ บ บ  เ มื่ อ ส ร้ า ง แ ผ น ภ า พ บ ริ บ ท เ ส ร็ จ แ ล้ ว  น า ไ ป เ ขี ย น เ ป็ น แ ผ น ภ า พ

ก ร ะ แ ส ข้ อ มู ล  โ ด ย แ ย ก ข อ บ เ ข ต ต า ม ป ร ะ เ ภ ท ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ  เ พ่ื อ ใ ห้ เ ห็ น โ ป ร เ ซ ส  (Process)  ภ า ย ใ น

ร ะ บ บ ชั ด เ จ น ข้ึ น  แ ล้ ว จึ ง น า ม า เ ขี ย น เ ป็ น แ ผ น ภ า พ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง ข้ อ มู ล  เ พ่ื อ อ ธิ บ า ย

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ข้ อ มู ล  แ ล้ ว น า ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง แ บ บ จ า ล อ ง ข้ อ มู ล ใ ห้ มี คุ ณ ภ า พ



93 

ย่ิ ง ข้ึ น  จ า ก นั้ น จึ ง น า ม า เ ขี ย น โ ค ร ง ส ร้ า ง ร ะ บ บ เ พ่ื อ ใ ห้ ท ร า บ ขั้ น ต อ น ข อ ง ก า ร ท า ง า น ใ น ส่ ว น ต่ า ง  ๆ 

เ พ่ื อ น า ใ น อ อ ก แ บ บ ห น้ า  โ ด ย ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม ส า เ ร็ จ รู ป  เ พ่ื อ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร เ ขี ย น โ ป ร แ ก ร ม ที่

สมบูร ณ์และสามารถ น าไป ใช้ได้จริง ใน อนาคต 

 


